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Qu’est-ce que c’est qu’un audit ? (3 point)

a) Analyse menée par un ou plusieurs experts (1)
b) Expertise professionnelle par un agent compétent (1)
¢) Examen indépendant d’un organisme (1)

Expliquer 1'effet de miroir (2 point) ? Alignez les éléments nécessaires a 1'effet miroir
ci-dessous: (4 point)

Lors d’un audit, est comparable a ce que vous constatez tous les jours lorsque vous vous
regardez dans un miroir (1). L’effet de miroir nécessite quatre condition ;

- Lavolonté de se regarder (les audités) (0.25)

- La lumiére (les informations) (0.25)

- Miroir de réflexion (les auditeurs) (0.25)

- Le champ d’audit (les personnes concernées) (0.25)

1. Axe optique a) Information (1)
2. Sujet b) Auditeur (1)

3. Eclairage ¢) Champ d’audit (1)
4. Miroir d) Audités (1)

Quel sont les objectifs d’audit ? (4 point)

a) Vérification de la conformité aux exigences référentielles (1)

b) Evaluation d’un systéme de contréle selon leur référence (1)

¢) Amélioration les compétences technique et personnelle d’une entreprise (1)
d) La satisfaction des besoins (1)

Quel sont les différents types d’audit ? (3 point)

a) Audit de systeme (1)
b) Audit de processus (1)
¢) Audit d’application (1)

Quel sont la référence normative Audit et les référence Audité ? (4 point)

Référence normative Audit Référence normative
Audité

Iso 17025 (1)
ISO 19011 (1) Iso 14000 (1)
Iso 10012 (1)




