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Corrigé d’examen Mise en ceuvre d’une démarche d’amélioration de la qualité

Partie 01 : répondez aux questions suivantes :
1- Définissez les termes suivants : (3p)

e Assurance qualité : Ensemble des actions préétablies et systématiques nécessaires pour donner la
confiance appropriée en ce qu’un produit ou service satisfera aux exigences données, relatives a la
qualité.

* Audit qualité : Examen méthodique et indépendant en vue de déterminer si les activités et les
résultats relatifs & la qualité satisfont aux dispositions préétablies, et si ces dispositions sont mises
en ceuvre de fagon efficace et apte a atteindre les objectifs en vue de donner lieu & une certification
ou normalisation.

e [Etalonnage : L’¢talonnage consiste a comparer les pratiques réelles ou planifiées du projet avec
celles de projets comparables dans le but d’identifier les meilleures pratiques, de trouver des idées
d’améliorations et de fournir une base pour la mesure de performance. Ces autres projets peuvent
provenir de ’entreprise réalisatrice ou non et appartenir au méme champ d’application ou a un
autre.

2- Qu’'entend-on par le Six Sigma ? (4p)
Six Sigma est une méthode éprouvée, appuyée sur les faits, pour améliorer les processus et procédés

L'association du Lean et du six sigma conduit a une meilleure productivité avec une bonne qualité ;
expliquez-les.

Lean/ -Réduit les délais des processus Six -Identifie et réduit les causes de variation
Productivité Sigma/ | du processus

-Supprime les taches inutiles Qualité | -Réduit la dispersion

-Supprime les gaspillages. .. -Améliore la fiabilité, la prédictibilité des

résultats

-Centre les moyennes sur les -Permet de connaitre et de maitriser les

spécifications facteurs influents

-Fluidifie les processus par la -Fait tendre vers le zéro défaut: 6 6 =34

diminution des encours ppm/DPMO.

-Accroit la vitesse de déroulement du

processus
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3- La méthode 3M identifie 3 ennemis du Lean management : (3p)

e Muda : (gaspillage) : toute activité dans un processus qui n’apporte pas de valeur
Mura : (irrégularité) : toute variation conduisant a des situations déséquilibrées
e Muri : (excés) : toute activité impliquant des contraintes ou des efforts déraisonnables du personnel,

du matériel ou de 1’équipement

Partie 02 : Cochez la (les) réponse(s) correcte(s) (mettez X devant chaque réponse correcte)
(1 point pour chaque réponse correcte)
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. Le Kaizen est :

Mode de gestion du changement de nature
continue.

Une démarche d’assurance qualité.

Est la fusion des deux mots japonais kai et zen qui
signifient respectivement « changement » et «

|| meilleur »

Le Sigma est :

Sigma (o) écart type par rapport a une variance.
Des outils pour réduire la variabilité ou la
dispersion.

mesure de la capabilité d’un processus.

La 1% étape dans le DMAIC sert a :

S’assurer de I’efficacité de ces solutions.

S’assurer de ce qu’attendent vraiment les clients du
processus.

Quantifier les variations du processus.

Le juste-a-temps a pour objectif de :

Réduire au minimum le temps de passage des
produits a travers les différentes étapes de leur
¢laboration.

Réduire au maximum les temps de réglage.

[_] Eliminer les opérations non essentielles.

5. Le brainstorming signifie :

Une technique formalisée de régolution créative et
collective de probléme

Remue-méninges.

Une technique de gaspillage.

. La TQM est une démarche de :

De gestion de la qualité dont I'objectif est
l'obtention d'une tres large mobilisation et
implication de toute I'entreprise.

Une méthode d'organisation et de gestion de la
production appliquée & l'industrie.

Une méthode de gestion des connaissances.

1 point pour I'organisation de la feuille
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